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Introducao

Atualmente, o Sistema Unico de Salde - SUS é fiscalizado por meio de érgdos de
controle estatal que se concentram em identificar fraudes e distorcdes que o sistema
apresenta. Esse controle nao visa considerar aspectos como a satisfacdo dos cidadaos
guanto a qualidade e ao atendimento dos servigos oferecidos. Por isso, deve-se desenvolver
o controle exercido pela sociedade para que haja um dialogo interfederativo objetivando
sempre o desenvolvimento de um SUS mais eficiente e proativo.

Observando a necessidade de um fortalecimento do controle social na area da saude,
o Instituto de Fiscalizacao e Controle — IFC elaborou este Manual de Auditoria Civica da
Saude para que os cidaddos entendam, de forma mais didatica, o que € uma auditoria civica,
o que é o Projeto Auditoria Civica na Saude e como eles podem contribuir na avaliacao da
qualidade das Unidades Basicas de Saude.

As informacgoes fornecidas pela populagdo com a avaliacao da qualidade dos servicos
contribuirdo para a elaboracdo de um relatério que expresse o panorama da situagdo dos
servicos publicos de saude de cada regido. Com isso, além de contribuir para uma melhora
da qualidade dos servigos fornecidos aos cidadaos, o projeto também é uma forma de
conscientizacao dos individuos, os quais devem saber a importancia do exercicio do controle

social para a melhoria dos servigos publicos.
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Sobre o Instituto de Fiscalizacao e Controle (IFC)

Criado em 2004, o Instituto de Fiscalizacao e Controle - IFC é uma organizagdo sem

fins lucrativos sediada em Brasilia/DF. Nossa missao é incentivar o controle social nos

municipios brasileiros, promovendo ética e moralidade na gestao dos recursos publicos por

meio de auditorias civicas, fiscalizagdo e acompanhamento das contas e condutas das

atividades proéprias dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além do Ministério

Publico em seus diversos niveis federativos.

O IFC ja recebeu diversos prémios por suas agoes sendo eles:

1° colocado na lll edicao, 2° colocado na V edicao e 3° colocado na VIl edicao do
Prémio Republica de Valorizacao do Ministério Publico Federal, concedido pela
Associacao Nacional de Procuradores da Republica (ANPR).

Em 2015, o IFC foi premiado pela BrazilFoundation, em parceria com a BVSA, com
investimentos para ampliacdao de projetos de controle social e fiscalizacdo do
poder publico e reconhecido como melhor projeto na area de mobilizacao social.
O projeto “De olho nas Emendas” conquistou o 1° lugar no concurso
internacional de softwares para Dados Abertos 0D4D pela W3C Brasil.

O Prémio Inovadores, da Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS);

O Prémio Participa BR, da presidéncia da Republica Federativa do Brasil.

A Auditoria Civica na Saude rendeu ao IFC alguns prémios importantes na area
do Controle Social. Em 2012, foi premiada no 2° Laboratoério de Inovagao sobre
Participacdo e Controle Social na elaboracdo e monitoramento das politicas,
acgoes e servicos de saude. Em 2014, foi premiada na 22 EXPOGEP Mostra Nacional

de Experiéncias em Gestdo Estratégica e Participativa no SUS.
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O que é uma Auditoria Civica?

Segundo a definicdo estabelecida’ pelo Sistema Nacional de Auditoria (SNA),
auditoria é um exame sistematico e independente dos fatos obtidos através da observacao,
medicao, ensaio, ou outras técnicas apropriadas, de uma atividade, elemento ou sistema
para verificar a adequagdo aos requisitos estabelecidos pelas leis e normas vigentes, além
de determinar se as agoes e seus resultados estao de acordo com o planejamento.

Em uma sociedade civil, cada cidaddo possui deveres e direitos que, quando
cumpridos, caracterizam o exercicio da cidadania. Entre os direitos do cidadao, estdao o
direito a igualdade, ao pensamento livre, a educa¢do, a saude, entre outros. Ja entre os
deveres, estao os de respeitar as leis, escolher governantes por meio do voto, respeitar o
direito dos outros, proteger o patrimonio publico e o meio ambiente, colaborar com as
autoridades, entre outros.

Além disso, o cidaddao também tem o dever de fiscalizar o uso dos recursos publicos,
possuindo o direito de questionar a maneira como 0s governantes estao utilizando esses
recursos. Assim, é um direito e um dever do cidadao investigar por que faltam recursos
materiais nos hospitais, escolas e demais instituicbes publicas, e cobrar medidas e
explicacdes das autoridades locais para que os problemas sejam solucionados.

O exercicio coletivo de fiscalizacdo dos entes publicos pela sociedade é o que
chamamos de Controle Social, ao passo que a Auditoria Civica é uma ferramenta o cidadao

exercer seu direito e seu dever de fiscalizagao.

1 Manual de Normas de Auditoria do Ministério da Satde. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_normas_auditoria.pdf
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Auditoria Civica na Saude

A Auditoria Civica na Saude é um projeto do IFC que possui dois objetivos principais.
O primeiro é proporcionar uma experiéncia pedagdgica do controle social para o cidadao,
para que perceba, por meio da participacdo, a sua importancia e aprenda como fazé-lo. O
segundo §, a partir da aplicacdo da metodologia proposta, avaliar a situacao dos servigos da
saude basica oferecidos.

Os problemas identificados durante a avaliagdo sdao organizados em relatério
entregue as autoridades responsaveis: Secretaria de Saude, Ministério Publico e
Controladorias. Dessa forma, o que se deseja é contribuir com a gestdao publica para
melhorar a qualidade dos servicos publicos prestados a populagdao e, ao mesmo tempo,
conscientizar o cidadao sobre a importancia de fiscalizar e cobrar do setor publico servigos
de qualidade.

Desde 2012, visitamos 58 cidades em 8 estados do Brasil - tais como Fortaleza (CE),
Sao José dos Pinhais (PR), Planaltina (GO), Bauru (SP), Imperatriz (MA), Diamantina (MG), Sao
Jodo del Rei (MG) e em todo o DF -, mobilizamos mais de 2.000 auditores civicos que
identificaram mais de 13.000 achados de auditoria em mais de 650 Unidades Basicas de
Saude (UBS). A taxa de retorno as UBS é de 29,6% e a taxa média de resolucao dos achados
de auditoria nas UBS onde houve retorno é de 27,85%.

Pensando nestas limitagdes da metodologia de Auditoria Civica na Saude apos
executar o projeto em mais de 50 cidades do Brasil, o IFC, em parceria com a Brazil
Foundation e a BVSA, viabilizou o desenvolvimento do aplicativo Adote um Postinho

(www.adoteumpostinho.org.br). Aplicando o conceito de gamificagcdo, o aplicativo busca
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criar uma relagado de afetividade do cidaddao com as Unidades Basicas de Saude, resgatando
inclusive o conceito popularmente difundido de “postinho. Por meio do aplicativo, a
sociedade pode acompanhar a situacdo daquela UBS, seja verificando os problemas
apontados ou até mesmo resolvendo ou articulando resolucao junto ao poder publico.

O objetivo deste manual é difundir a metodologia da Auditoria Civica na Saude e, em
conjunto com o aplicativo Adote um Postinho, permitindo a qualquer cidaddo que possua

um smartphone ser um Auditor Civico.

Critérios de Avaliacao

Nas paginas a seguir, serao descritos os itens constantes nas fichas de auditoria, os
quais sao avaliados tendo em vista as condi¢des ideais esperadas para cada um deles. Ao
final deste manual, constam as fichas de auditoria em si.

Cabe ao Auditor Civico responder as questdes de critério de avaliacdo contidas nos
itens deste manual para que as inconformidades sejam notificadas e encaminhadas aos
orgaos responsaveis pelas devidas providéncias.

Todos os itens contidos nesse manual sao considerados fundamentais para um bom

funcionamento de uma Unidade Basica de Saude (UBS).
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Ficha 1 - Insumos

Pergunta norteadora para avaliar os itens desta secdo: A unidade possui no estoque os

itens listados abaixo?

Imagem Funcao

E um pequeno instrumento médico e
odontologico em forma de espatula
Abaixador de Lingua usado para exame da boca e da
garganta. Pode ser feito em madeira
. ou em material plastico.

Sao utilizadas para administracao de
Agulhas descartaveis de | edicamentos em via intramuscular

diversos tamanhos e intravascular, além da extragdo de
sangue para exames laboratoriais.
Sao tiras longas feitas de pano que
servem para fixar curativos e dar
// 4 / ' protec¢do ao ferimento contra fatores
/ 4 / Ataduras externos  nocivos, suporte a
N > membros lesados ou para deter
/ hemorragias e favorecer a circulacao.
/
= Para descarte de
*P?ffﬁ'pack ey . PERFUROCORTANTE de forma
sl Caixa para descarte de | ;eparada.
;%:::37 perfuro cortantes
B = ANVISA. RDC n° 306, de 7 de
o P W dezembro de 2004.
S Instituto de
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Imagem Nome Funcao
/ LA E uma bolsa de plastico esterilizado
= ilizad | diao d
¥ o Callzrap G WS e ad e utilizado para coleta e medicao da

urina em pacientes com retencao,

5' incontinéncia ou pos-operatorio.
e Instrumento ginecoldgico,
p,ﬂ"r esterilizado e descartavel, usado
i Escova Endocervical para coleta de material bioldgico

pelo método de Papanicolaou
(Exame de prevencdo do cancer de

colo de utero).

E um instrumento, geralmente
fabricado em madeira, ndo estéril,
Espatula de Ayres utilizado para exames ginecoldgicos
para coleta de material cérvico-
vaginal para analises laboratoriais.

E uma faixa de tecido, disponivel em
diferentes larguras, que possui
Esparadrapo/micropore | substincia aderente em uma de suas
faces, e serve para proteger
curativos.
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Imagem Nome Funcao

Substancia para fixar material
Fixador de Lamina citopatolégico para exames

laboratoriais.

Frasco plastico com
Utilizado em diferentes
tampa

procedimentos médicos.

Utilizadas para corte de pele, tecidos

\\\\ Lamina de bisturi e retrada de pontos em

procedimentos cirdrgicos.

E utilizada em exames laboratoriais
10 G v @arm para analise em microscopio de

diversos materiais bioldgicos. Seu

lado fosco o
lado fosco serve para identificacao

da amostra com lapis ou grafite.

E utilizada em exames laboratoriais
Lamina de vidro lisa para analise em microscopio de

diversos materiais bioldgicos.

1111} 411171} 111} Sao utilizados para monitoramento

Lancetas para do nivel de glicose no sangue.
Lancetadores de Glicemia | Ajudam na deteccédo e nos cuidados
' de usuarios portadores do diabetes.
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K

/

Funcao

Luvas descartaveis

Protegem o profissional e o usuario
de possiveis contaminac¢des nocivas,
isolando o contato em
procedimentos com material de risco
infeccioso.
Tiras reagentes de Sao utilizados para monitoramento
. . . do nivel de glicose. Ajudam na
‘ iii medida de glicemia ) g ' ! -
K AL deteccao e nos cuidados de usuarios
v capilar portadores do diabetes.
Possuem um bico que facilita o

= encaixe em cateteres para aplicacdes

| 5 . . de vacinas, coleta de sangue por

X Seringas de bico o )

L5 agulha ou cateteres periféricos, além

de infusdo de medicagdes liquidas e
"Trm,.hr‘ .
menos Vviscosas.
@ . L.
. B = Seringas descartaveis de
- -

Assim como as de bico, sdo utilizadas

para procedimentos que necessitem
diversos tamanhos

administracdo de medicamentos
intravenoso, intramuscular ou
mesmo para a coleta de sangue e de
armazenamento diferente.

Sonda de alivio/vesical

E utilizado para esvaziar a bexiga do

usuario em casos de retencdo de
liquido.

Instituto de
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Imagem Nome Funcao

Sao pequenos pedacos de algodao
isentos de impurezas (esterilizado),
Gaze indicados para a absorcdo de
exsudato, ou limpeza e cobertura de

curativos em geral.
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Perguntas norteadoras para avaliar os itens desta secdao: A UBS possui os seguintes

aparelhos e equipamentos? Os aparelhos e equipamentos estao em boas condi¢oes de

uso?

A referéncia utilizada para delimitar os Mobiliarios, Equipamentos e Instrumentais

imprescindiveis para uma UBS estao nas paginas 46 e 47 do Manual de Estrutura Fisica das

Unidades Basicas de Saude (Ministério da Saude, 2008).

Imagem Nome

Descricao

Aparelho de Pressao
Arterial (PA) Adulto e Aparelho usado para aferir a pressao
sanguinea do usuario, podendo ser
Infantil -
manual ou digital.
Negatoscépio Para ‘ visualizacao Rerfeft? dos
negativos ou chapas radiogréaficas.
Biombo Para dividir espacos.
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Imagem Nome Descricao
+ : 4
1 Para armazenamento de

Armario Vitrine _
medicamentos.

Trata pacientes com dificuldades
respiratorias, em cirurgias e em

K’»” = oge . ~ . " I 1a” ili
r@_ﬂ. Cilindro de oxigénio Oxigenoterapia” , que  auxilia
@ tratamento de pessoas com doencas
- com suporte o
pulmonares, o que causa baixo nivel de
\ ! OXigénio em seus COrpos e que precisa
"Hi' ser restabelecido.

Q Equipamento utilizado, com mistura
-

Aparelho de de diluente, para dilatacio dos

=

g
§

\
AW

]
4
& {
AW
W

brénquios, para facilitar a respiracdo e

AR
\

AN
AN
W

Nebulizacao . .
promover a expectoracdo por meio da

inalagdo do vapor.

. Para auxiliar no transporte de usuarios
Cadeira de rodas P

impossibilitados de se locomover.

Instituto de
Fiscalizacao e
Controle
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Imagem Nome Descricao
Auxilia segurando o soro durante sua
Suporte para soro o N .
administracdo em usuario.
Deve estar presente em diversos
setores da UBS. Serve para manter uma
r——G temperatura adequada para
:% EEK f 1 3
EETEE .o e uncionamento e manutengao tanto de
e Ar Condicionado . <
: equipamentos quando para

preservacdo de medicamentos e
outros materiais, protegendo estes das
mudangas abruptas de temperatura

ambiente.

Autoclave

Aparelho utilizado para esterilizacao
de equipamentos médicos.

Balanca 200 KG

Aparelho utilizado em exames de
rotina, para medir indice de massa
corporal do usuario adulto.

Oif
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Imagem Nome Descricao

Aparelho utilizado em exames de
Balanca infantil rotina, para medir indice de massa
corporal do usuario infantil.

o’

T "

A

o Equipamento com lente binocular
T . , .

Q\‘f} e fixada em um espéculo, utilizado em

— @ Colposcopio um procedimento realizado para
examinar a vagina, a vulva e o colo do
atero.

Equipamento para auxiliar a escuta de
Estetoscopio Adulto | ,idos internos do organismo,

e Infantil geralmente mais utilizado para esculta
cardiaca e respiratoria.

Estetoscopio de Equipamento utilizado para ausculta
Pinard. dos batimentos cardiacos fetais.

L i »
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Imagem Nome Descricao
/'O
4
Foco de Luz para | ayxilia na visibilidade do profissional
|
"
Exame durante exames.
&l_A
N\
P @

e *

Geladeira Farmacia

Equipamento de uso exclusivo para
acondicionamento de medicamentos.

Geladeira Sala de

Vacina

Este equipamento é de uso exclusivo

para acondicionamento dos
imunobiolégicos do PNl E
expressamente  proibido  colocar

outros produtos. E recomendado o uso
de refrigerador de uma sé porta para
conservacao dos imunobioldgicos, ndo
sendo recomendado nenhum tipo

duplex tipo frost-free ou frigobar.

Glicometro

Este aparelho é utilizado para medicao
da taxa de glicemia, sendo seu uso
essencial para acompanhamento de
diabetes

pessoas portadoras de

mellitus.

Oif
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Lanterna Clinica
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Descricao

Equipamento utilizado pelos
profissionais da sadde para exames
clinicos, neurolégicos, bucais e outros.

Mesa para Exame

Clinico (maca)

Usado em varios procedimentos e
exames, serve para acomodar o

usuario conforme a necessidade.

Mesa para Exame

Ginecologico

Usado em varios procedimentos e
exames ginecoldgicos, serve para
acomodar o wusuario em posi¢ao
adequada ao procedimento a ser
adotado.

Oftalmoscopio

Aparelho utilizado para examinar o
interior do olho.

Oif
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Imagem Nome Descricao
- Aparelho utilizado para examinar o
Otoscopio .p ) j &
interior do ouvido.
m [[ E um aparelho que possibilita escutar
Z os batimentos cardiacos do feto e fazer
= | Sonar Cardiofetal. | seu monitoramento. Sao utilizados por
= G profissionais da ala pré-natal. Pode ser
de mesa, fixo ou portatil.
'C Equi ilizad feri
A . q uipamento utilizado para aferir e
Termémetro Clinico | | p P
monitorar a temperatura corporal.
<
AT TermOometro usado para controle e
monitoramento da temperatura dos
cabo extensor : o
imunobioldgicos.

b 2
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Pergunta norteadora para avaliar os itens desta secdo: A estrutura fisica da UBS atende aos

requisitos listados na coluna Descri¢ao?

Estrutura

Descricao

Referéncia

Abrigo de residuos

solidos

Local destinado ao acondicionamento do
lixo contaminado (lixo hospitalar). Prevé
separacdo entre residuo comum e
biolégico. Ambiente ventilado, porém,
com protegao contra roedores. Ambiente
com area minima de 4m2 com dimensao

minima de 1,50m.

Manual de Estrutura Fisica
Unidades de
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas

RESOLUCAO RDC N° 306, DE
7 DE DEZEMBRO DE 2004.

Administracao e

geréncia

Local destinado as atividades

administrativas da UBS.

Manual de Estrutura Fisica
Unidades de
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas

Almoxarifado

Local destinado a guarda de materiais
diversos.

Manual de Estrutura Fisica
Unidades de
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas

Espaco destinado a abrigar compressor,

Manual de Estrutura Fisica

adaptado para
pessoas com

deficiéncia

Fornece agua potavel para consumo dos

usuarios e profissionais da saude.

Area do filtro de 6leo e bomba a vacuo para o | das Unidades Bésicas de

Compressor funcionamento do equipamento | Saude (Ministério da Saude,
odontoldgico. 2008).

Manual de Estrutura Fisica

Bebedouro das Unidades Basicas de

Saude (Ministério da Saude,
2008).

Decreto n®. 5296, de 2 de
dezembro de 2004

Instituto de
Fiscalizacao e
Controle
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Estrutura

Consultoério Com

Banheiro

Descricao

Espaco destinado a atendimento
individual com banheiro para casos em

gue seu Uso seja necessario.

Auditoria
" Civicana
aude

Referéncia

Manual de Estrutura Fisica
Unidades de
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas

Consultoério Médico

Espaco destinado ao atendimento
individual, devendo ser compartilhado
pelos profissionais da equipe, ndo sendo
de uso exclusivo de um Unico profissional

da saude.

Manual de Estrutura Fisica
Unidades
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas de

Consultoério

Odontologico

Espaco destinado a atendimento de
procedimentos clinico-cirargicos

odontolégicos.

Manual de Estrutura Fisica
Unidades de
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas

Copa/Cozinha

Local destinado ao preparo de lanches e

espago para alimentacao dos

funcionarios.

Manual de Estrutura Fisica
das Unidades
Saude (Ministério da Saude,
2008).

Basicas de

Deposito de lixo

Local destinado ao acondicionamento do

lixo nao contaminado aguardando

remocao pelo servigo de limpeza urbana.

Manual de Estrutura Fisica
Unidades
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas de

RESOLUCAO RDC N° 306, DE
7 DE DEZEMBRO DE 2004.

Deposito de

materiais de

de
materiais de higienizacao da edificagao.

Ambiente destinado a guarda

Manual de Estrutura Fisica
Unidades de
Saude (Ministério da Saude,

das Basicas

bucais. -Recomendado, mas nao

obrigatério.

limpeza 2008)
Destinado a realizacao de procedimentos | Manual de Estrutura Fisica
L . relacionados a prevencdo de doengas | das Unidades Basicas de
Escovario

Saude (Ministério da Saude,
2008).

Instituto de
Fiscalizacao e
Controle
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Estrutura

Extintores de

Descricao

ltem obrigatério de seguranca usado

Auditoria
" Civicana
aude

Referéncia

DECRETO N° 21.361, DE 20

de Prontuarios

agendamento e encaminhamento.

Incéndio para combater o fogo. DE JULHO DE 2000.
Espaco destinado a recepgdo, guarda,
controle e distribuicdo de drogas, -
. . . Manual de Estrutura Fisica
medicamentos, insumos farmacéuticos e ) .
. . das Unidades Basicas de
Farmacia correlatos. , e ,
§ . .. | Saude (Ministério da Saude,
Recomendado, porém, nao obrigatério 2008)
em municipios em que essas agdes sao '
realizadas de forma centralizada.
Manual de Estrutura Fisica
Recepcao/ Arquivo Espaco destinado a informacéo, registro, | das Unidades Basicas de

Saude (Ministério da Saude,
2008).

Sala de
armazenamento de

medicamentos

Em unidades que ndo dispde de farmacia.
Esse espaco é destinado a recepgéo,
guarda, controle e distribuicao de drogas,
medicamentos, insumos farmacéuticos e
correlatos.

Recomendado, porém, ndo obrigatério
em municipios em que essas agoes sao
realizadas de forma centralizada.

Manual de Estrutura Fisica
Unidades
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas de

Sala de
curativo/procedime

nto

Espaco destinado a realizagdo de
procedimentos tais como: administracao
de imunobiolégicos e de medicacdo
de
procedimentos, coleta de material para
de
de

de

injetavel, realizagdo pequenos

analises clinicas, administracdo

medicacdo  inalatéria, terapia

reidratacdo oral e permanéncia

pacientes em observacao.

Manual de Estrutura Fisica
Unidades de
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas

Sala de Espera

Espago destinado aos usuarios do servigo

e seus acompanhantes que aguardam o

Manual de Estrutura Fisica

das Unidades Basicas de

Instituto de

Controle
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Estrutura Descricao Referéncia
atendimento pela Equipe de Saude da | Saude (Ministério da Saude,
Familia. 2008).
Espacos destinados a recepcao, limpeza,
preparo,  esterilizacdo, guarda e .
distribuicio d terial d q ~ | Manual de Estrutura Fisica
istribuicdo do material, devendo seguir . L.
Sala de g : das Unidades Basicas de

esterilizacao

o fluxo de trabalho em linha.
Recomendado, porém, ndo obrigatério
em municipios em que essas agdes sao

realizadas de forma centralizada.

Saude (Ministério da Saude,
2008).

Sala de lavagem e
descontaminacao /

expurgo

Espaco destinado a receber, conferir e
anotar a quantidade e espécie, desinfetar,
de

limpeza e

separar, verificar o estado

conservacao, proceder a
encaminhar para a area de preparo todo
material recebido.

-Recomendado, porém, nao obrigatério
em municipios em que essas agdes sao

realizadas de forma centralizada.

Manual de Estrutura Fisica
Unidades
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas de

Sala de nebulizacao

Espaco destinado a administracdo de

medicagao inalatéria em pacientes

Manual de Estrutura Fisica
Unidades de
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas

Sala de Reunioes e

Educacdao em Saude

Espaco destinado a atividades educativas

em grupo.

Manual de Estrutura Fisica
Unidades de
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas

Sala de Vacina

Espaco destinado a administracdo de

imunobiolégicos e de medicagdo

injetavel.

Manual de Estrutura Fisica
Unidades
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas de
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Estrutura

Sala para Agente
Comunitario de

Saude (ACS)

Descricao

Espaco destinado aos agentes
comunitarios de saude.

Para unidades com 1 ou 2 ESF, a sala para
ACS pode ser instalada junto com a sala

de Administracdo e geréncia.

Auditoria
" Civicana
aude

Referéncia

Manual de Estrutura Fisica
Unidades
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas de

Sanitarios para
pessoas com

deficiéncia

Ambiente interno com lavatério e bacia
sanitaria, divididos por sexo, para uso
coletivo dos usuarios e adaptado a
deficientes fisicos.

No caso de uma equipe basta 1 sanitario
comum e 1 para deficiente. No caso de
uma unidade poder comportar somente
1 sanitario este deve ser adaptado para

deficiente.

Manual de Estrutura Fisica
Unidades
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas de

Decreto n°. 5296, de 2 de
dezembro de 2004

Sanitario para

Profissionais

No caso de banheiro de funcionarios,
devera ser previsto box e local para
armarios individuais, além das instalagoes

sanitarias normais.

Manual de Estrutura Fisica
Unidades
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas de

Sanitario para

Usuarios

Ambiente interno com lavatodrio e bacia
sanitaria, divididos por sexo, para uso

coletivo dos usuarios.

Manual de Estrutura Fisica
Unidades de
Saude (Ministério da Saude,
2008).

das Basicas

L L | 5
r - Instituto de
| z {: Fiscalizacao e
Controle
. - i




Auditoria
MANUAL DA METODOLOGIA . CiujCﬂ"ﬂ

2019 aude

Ficha 4 - Espacos Internos

Critério de avaliacao: As perguntas devem ser respondidas com SIM, quando o requisito
é atendido, e com NAO, quando ndo for atendido. Os requisitos sdo referentes aos

espacos mencionados na Ficha 3.

Requisito Referéncia

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas

Os espacos sao bem ventilados? ) o ) o
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Tépico 5.

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas

Os espacos sao bem iluminados? ) o ) o
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Tépico 5.

Os revestimentos das paredes sao Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas

todos lavaveis? de Saude (Ministério da Saude, 2008). Tépico 5.

Os revestimentos dos pisos sdo todos | nanual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas

lavaveis? de Saude (Ministério da Saude, 2008). Tépico 5.

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas

O piso é antiderrapante? ) o ) o
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Tépico 5.

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas

de Saude (Ministério da Saude, 2008). Topico 5.
A unidade é acessivel para portadores

de deficiéncia Fisica e idosos? ABNT NBR 9050.

Decreto n°. 5296, de 2 de dezembro de 2004

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas

Os consultoérios possuem pia? ) S ) -
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Topico 5.

Sala de curativos/procedimentos tem | \1anual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas

bancada com pia e torneiras? de Saude (Ministério da Saude, 2008). Tépico 5.

Sala de vacina tem bancada com pia e | \anual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas

torneiras? de Saude (Ministério da Saude, 2008). Topico 5.
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Requisito Referéncia

Sala de nebulizacao tem bancada com

pia e torneiras?

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Tépico 5.

Consultorio odontologico tem

bancada com pia e torneiras?

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Tépico 5.

O abrigo para o compressor fica fora
da Unidade?

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Pag. 39.
Item 6.3.3

O sanitario dos funcionarios é

separado por box?

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Topico 5.

O sanitario dos funcionarios tem

armarios individuais?

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Tépico 5.

A sala de esterilizacao apresenta

bancada com pia e torneiras?

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Tépico 5.

O deposito de lixo abriga apenas nao

contaminados?

RESOLUCAO RDC N° 306, DE 7 DE DEZEMBRO DE
2004

O deposito de lixo tem ventilacao?

RESOLUCAO RDC N° 306, DE 7 DE DEZEMBRO DE
2004

O deposito de lixo tem protecao

contra roedores?

RESOLUCAO RDC N° 306, DE 7 DE DEZEMBRO DE
2004

O abrigo de residuos solidos apresenta
separacao de residuos comum e

hospitalar?

RESOLUCAO RDC N° 306, DE 7 DE DEZEMBRO DE
2004

O abrigo de residuos sélidos tem

ventilagao?

RESOLUCAO RDC N° 306, DE 7 DE DEZEMBRO DE
2004

Instituto de
Fiscalizacao e
Controle
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Requisito Referéncia

O abrigo de residuos sélidos tem

protecao contra roedores?

RESOLUCAO RDC N° 306, DE 7 DE DEZEMBRO DE
2004

E feita a separacdo de residuos?

RESOLUCAO RDC N° 306, DE 7 DE DEZEMBRO DE
2004

E feita a coleta dos residuos?

RESOLUCAO RDC N° 306, DE 7 DE DEZEMBRO DE
2004

Os espacos sao bem sinalizados
(placas indicadoras em todos os

ambientes)?

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Topico 5.

Os espacos possuem textos e figuras

para deficientes auditivos?

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Topico 5.
Decreto n°. 5296, de 2 de dezembro de 2004

Os espacos possuem braille, figuras
em relevo ou recursos auditivos para

deficientes visuais?

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Topico 5.
Decreto n°. 5296, de 2 de dezembro de 2004

Os armarios sao de superficie lavavel?

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Topico 5.
Pag. 27 e 28. Item 5.11

As portas sao de material lavavel?

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Tépico 5.

As portas sao adaptadas a pessoas

com deficiéncia?

Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas
de Saude (Ministério da Saude, 2008). Tépico 5.
Decreto n°. 5296, de 2 de dezembro de 2004
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Ficha 5 - Medicamentos

Critério de avaliacao: A UBS possui os seguintes medicamentos? A resposta devera ser SIM

caso possua o medicamento em estoque e NAO para quando nio possuir.

Referéncia: Relacao Nacional de Medicamentos Essenciais - RENAME (Ministério da Saude,
2017).

Categoria Nome Apresentacao

Solucdo injetavel

o Dipirona Comprimido
Analgésicos e x
Solucao oral
Antipiréticos
Solucao oral
Paracetamol

Comprimido

Ibuprofeno Injetavel
Celecoxibe Capsula
Creme

Pomada oftalmica

Dexametasona Suspensdo oftalmica

Comprimido
Elixir

Antinflamatorios Comprimido

Gel
Diclofenaco sédico Solucéo injetavel
Solucao oral

Supositorio

. . C i
Diclofenaco potassico omprimido
Solucao Oral

Garra-do-diabo Comprimido
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Categoria Nome Apresentacao
Acetato de
betametasona+fosfato
Injetavel.
dissodico de betametasona
Comprimido
Salgueiro Elixir
Solucao oral
Aroeira Gel vaginal

Ovulo vaginal

Planta Medicinal Babosa (aloe vera) Creme
Gel
Capsula
Unha-de-gato Comprimido
Gel
Hortela Cépsula
Cloridrato de Tetraciclina Capsula

Azitromicina

Comprimido
P6 para suspensao oral

Amoxicilina

Uso oral
Capsula
Comprimido

Antibioticos

Cloridrato de clindamicina Capsula
Capsula
Cefalexina Comprimido
Uso oral
: , Creme
Nitrofurantoina ,
Capsula

Benzilpenicilina procaina +

P6 para solucao injetavel
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aude
Nome Apresentacao
Benzilpenicilina potassica

Amoxicilina + Clavulanato de Vs o]

potassio Comprimido
Acido Salicilico Pomada
Creme
. . Uso oral

Sulfametoxazol + Trimetoprima o

Injetavel

comprimido

Benzilpenicilina benzatina

Pé para solucéo injetavel

Injetavel

Benzilpenicilina potassica

Pé para solucao injetavel

Cefotaxima sodica

P6 para solucao injetavel

Ceftriaxona

Pé para solucao injetavel

Ciprofloxacino Comprimido
Comprimido
Claritromicina Capsula
Uso oral
Capsula

Cloranfenicol

Comprimido

Estolato de eritromicina

Suspensao oral

Comprimido

Penicilina Benzatina

Solucdo Injetavel

Permanganato de potassio

Comprimido para uso topico
Po

Penicilina Procaina

Solucao Injetavel
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Categoria Nome Apresentacao
Nistatina Uso oral
Ivermectina Comprimido
Uso oral
Albendazol/Mebendazol Comprimido mastigavel
Cetoconazol Xampu
Benzoato de Benzila Creme
. Comprimido
Metronidazol .
Gel vaginal
Antiparasitarios Comprimido
Teclozana
-Amebas Uso oral
-Vermes .
Itraconazol Capsula
-Fungos Solucgéo oral
-Piolhos . .
Benzoilmetronidazol Uso oral
apsul
Fluconazol Capsula
Suspensao oral
Permetrina Locao
Gel oral
Em pd
Nitrato de miconazol g .
Creme vaginal
Creme
Sulfadiazina de prata Creme
Acido Acetilsalicilico (AAS) Comprimido
Antitrombéticos
Varfarina Sédica

Comprimido
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Categoria Nome Apresentacao
_ Cloridrato de protamina Solucéo injetavel

Tartarato de metoprolol Comprimido

Anlodipino Comprimido

Captopril Comprimido

Carvedilol Comprimido

Atenolol Comprimido

Espironolactona Comprimido

Cloridrato de hidralazina Comprimido

Hidroclorotiazida Comprimido

Losartana potassica Comprimido

Maleato de enalapril Comprimido

Metildopa comprimido

: C imid
Furosemida Ompr_m_m IO
Solugéo injetavel

. comprimido de liberagao
Succinato de metoprolol
prolongada

Capsula
Nifedipino P o
Comprimido

Cloridrato de amiodarona Solugdo injetavel

Comprimido
Cloridrato de dobutamina Comprimido
Cloridrato de propafenona Comprimido

: Instituto de
ﬁ z C Fiscalizacao e
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Anticoncepcionais

Cloridrato de verapamil

Comprimido
Solugéao injetavel

Digoxina

Comprimido
Elixir

Dinitrato de isossorbida

Comprimido sublingual

Sinvastatina

Comprimido

Mononitrato de isossorbida

Comprimido

Cloridrato de dopamina

Solucdo injetavel

Hemitartarato de norepinefrina

Solucdo injetavel

Acetato de

medroxiprogesterona

Injetavel.

Comprimido

Levonorgestrel

Comprimido

Enantato de noretisterona +

valerato de estradiol

Solucdo injetavel

Etinilestradiol + levonorgestrel

Comprimido

Noretisterona

Comprimido

Misoprostol

Comprimido vaginal

Antialérgicos

Acetato de hidrocortisona

Creme

Succinato sodico de
hidrocortisona

pd para solucdo injetavel

Dermatolégico

Alcatrao mineral

Pomada

Instituto de
Fiscalizacao e
Controle
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Categoria Nome Apresentacao
Peréxido de benzoila Gel
Palmitato de retinol Solucéo oral
Comprimido
Aciclovir Creme
Antiviral P6 para solugdo injetavel.
Podofilina solugdo para uso tépico
- -~ Solugéo bucal
Digliconato de clorexidina o ORIHCBNCH
O 2 a topi
Antisséptico olucdo para uso tépico
Pasta-d’ agua Pasta
Capsula
e .. Comprimido
Acido Valproéico S
| to de sodi Solugéo oral
valproato de sodio
(valp ) Xarope
Comprimido
. C imid
Carbamazepina omprimido
e Uso oral
Antiepilético
Comprimido
Fenitoina Suspensao oral
Solugéao injetavel
Solugéao injetavel
Fenobarbital Comprimido
Solucao oral
Clonazepam Solugéo oral
Carbonato de litio Comprimido
Antipsicotico Solugéo injetavel
Cloridrato de clorpromazina Solugéo oral
Comprimido

L L | 5
r - Instituto de
| z {: Fiscalizacao e
Controle
. - i




Auditoria
MANUAL DA METODOLOGIA . 'Ciujfﬂ"ﬂ

2019 aude

Categoria

Nome

Cloridrato de fluoxetina

Apresentacao

Capsula
Comprimido

Haloperidol

Comprimido
Solucao oral
Solucao injetavel

Decanoato de haloperidol

Solugéo injetavel

Antidepressivo

Cloridrato de amitriptilina Comprimido
Cloridrato de clomipramina Comprimido
Cloridrato de nortriptilina
Capsula

(pamelor)

Cloridrato de naloxona

Solucdo injetavel

Sindrome

Parkinsoniana

Cloridrato de biperideno

Comprimido

Comprimido de liberacao

prolongada

Lactato de biperideno

Solucdo injetavel

Capsula

Levodopa + benserazida p. )
Comprimido
Levodopa + carbidopa Comprimido

Solugéao injetavel

(agem na

Diazepam c -
Ansioliticos omprimido

Midazolam Solucéo oral
Osteoporose Alendronato de sodio Comprimido
Uricosuricos . o

Alopurinol Comprimido
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Categoria Nome Apresentacao
eliminacao de
acido urico)
Acetato de Sodio Solucéo injetavel

Acido Félico Comprimido
Solucao oral

Carbonato de calcio +
. Comprimido
Colecalciferol

. ye Soluc3o injetavel
Cloreto de soédio & )
Solucao nasal

Cloridrato de piridoxina Comprimido
Cloridrato de tiamina Comprimido
Reposicao . Cy e gz e
Folinato de calcio (acido
-Vitaminica L. Comprimido
folinico)
-Hormonal
-Sais e Minerais Estriol Creme vaginal

- Eletrolitos :
A e . Creme vaginal
Estrogénios conjugados

comprimido

Fosfato de calcio tribasico +
. Comprimido
colecalciferol

Glicose Solugéo injetavel

Solugao injetavel

Sulfato de zinco comprimido mastigavel
xarope
Xarope
Sulfato ferroso Solugéo oral

comprimido
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Categoria Nome Apresentacao
Sais para reidratacao oral pé para solucdo oral
Solugao ringer + lactato solugdo injetavel
Prednisona Comprimido
Propiltiouracila Comprimido

£ 1 . Solucdo injetavel
Fosfato sédico de prednisolona § . .
Solucao oral

. Capsula
Isoflavona-de-soja P

Comprimido

Levotiroxina sodica Comprimido

Finasterida Comprimido

Fosfato de potassio monobasico
L . Comprimido
+ fosfato de potassio dibasico

Cabergolina Comprimido

Cianocobalamina Solugdo injetavel

, . P6 para solucao oral Injetavel
Sulfato de magnésio P E )

Acetazolamida (DIAMOX) Comprimido
Cloridrato de pilocarpina Solugéo oftalmica
Maleato de timolol Solugéo oftalmica
Oftalmologicos Hipromelose Solucéo oftalmica
sulfato de gentamicina Pomada oftalmica

Sulfato de atropina solucdo injetavel
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Categoria Nome Apresentacao
Capsula
Comprimido
Alcachofra pﬂ
Solucao oral
Tintura
Carbonato de calcio Comprimido
z apsul
Cascara-sagrada C?psu @
Tintura
Comprimido
Cloridrato de metoclopramida Solucéo injetavel
Solucao oral

Solucdo injetavel
Cloridrato de ranitidina Xarope

Comprimido

Capsula

. . Tintura
Espinheira-santa

Suspensao oral

Gastrointestinal Emulsao oral

. Solucao retal
Glicerol ¢

Supositorio retal

] P Comprimido
Hidroxido de aluminio s )
Suspensao oral

Lactulose Xarope
Omeprazol capsula
Plantago P4 para disperséo oral

. Comprimido
Cloridrato de ondansetrona . i ;
Comprimido orodispersivel

Oleo mineral 6leo para uso oral
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Pé para Inalagdo
Beclometasona . .
Solugéo para Inalagao

Budesonida Comprimido

Cloridrato de prometazina Comprimido
Solucdo injetavel

Fosfato dissodico de
Solucdo injetavel

dexametasona
Loratadina CEmpiere
Xarope
. . Solucao oral
Maleato de dexclorfeniramina
Xarope
Brometo de ipratropio Solugéo para inalagédo

Aerossol oral

Sulfato de salbutamol Solucdo para inalagdo
Injetavel
Xarope
Guaco Tintura
Solucao oral

Solucdo injetavel

Cloridrato de lidocaina Gel
Spray
Anestésicos Cloridrato de lidocaina+glicose Solucéo injetavel
-Geral

Cloridrato de lidocaina +

- ici Solugao injetavel
Superficie hemitartarato de epinefrina sao iy

£ Instituto de
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Categoria Nome Apresentacao
-Local Cloridrato de prilocaina +

. . Solucdo injetavel
felipressina

Epinefrina Solugdo injetavel

Glibenclamida Comprimido

Comprimido de liberacao

Gliclazida
prolongada
Insulina NPH Solugdo injetavel
Antidiabéti c Y
tidiabeticos Insulina Regular Solucdo injetavel
Metformina Comprimido
Flumazenil Solucéo injetavel
Mesilato de doxazosina
Tratamento dos sintomas clinicos da
Reversor de hiperplasia prostatica benigna (HPB),
. Comprimido
anestésico assim como para o tratamento da

reducdo do fluxo urinario associada a

HPB.

Mesilato de pralidoxima

Combate a Intoxicagao por pesticidas
Tratamento de organofosforados; intoxicacao por
o . Solugéao injetavel
prostata inibidores da colinesterase (como
neostigmina usada no tratamento da

miastenia gravis).

Carvao vegetal ativado P6 para uso oral

Desintoxicacao
Bicarbonato de sédio Solugéo injetavel
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Categoria Apresentacao

Usos diversos
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Ficha 6 - Armazenamento de Medicamentos

Pergunta norteadora de avaliacao: O armazenamento de medicamentos segue os critérios
estabelecidos na coluna Descricao? A resposta devera ser SIM caso esteja em

conformidade e NAO para quando nio estiver em conformidade.

Referéncias: Boas Praticas para Estocagem de Medicamentos (Ministério da Saude, 1990).

Sobre o Armazenamento Descricao

O local de armazenagem de Organizacdo dos medicamentos em espaco pré-

medicamentos é exclusivo para os | estabelecido, a fim de obter seguranca e rapidez na

medicamentos retirada.

A estocagem, quer em estantes, armarios,
prateleiras ou estrados, deve permitir a facil
Os medicamentos sédo organizados visualizacdo para a perfeita identificacdo dos

em prateleiras de aco? medicamentos, quanto ao nome do produto, seu
numero de lote e seu prazo de validade. Estantes de
madeira sdo desaconselhaveis.

A estocagem, quer em estantes, armarios,
Os medicamentos sdo organizados prateleiras ou estrados, deve permitir a facil
; L. visualizagdo para a perfeita identificacdio dos
com rotulos visiveis? :
medicamentos, quanto ao nome do produto, seu

numero de lote e seu prazo de validade.

A liberacdao de medicamentos para entrega deve
Os medicamentos séo dispostos | gpedecer a ordem cronoldgica de seus lotes de

em funcao de sua validade? fabricacdo, ou seja, expedicdo dos lotes mais
antigos antes dos mais novos.

A UBS cumpre a boa norma de nao

AT cafae e ms e Al A estocagem nunca deve ser efetuada diretamente

em contato direto com o solo e nem em lugar que

com o chdo ou com as paredes? E :
receba luz solar direta

recomendavel o uso de paletes.
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Sobre o Armazenamento

Auditoria
Civicana
aude

Descricao

Ha ventilacao entre as caixas de

medicamentos?

A iluminagdo, a ventilacdo e a umidade devem ser
controladas, para evitar efeitos prejudiciais sobre os
medicamentos estocados.

A farmacia esta limpa?

Todas as areas circundantes ou adjacentes ao
almoxarifado, bem como seu interior, devem ser

mantidas limpas, sem acimulo ou formacao de po.

O local possui goteiras,

infiltracoes?

Toda e qualquer area destinada a estocagem de
medicamentos deve ter condi¢cbes que permitam

preservar suas condicdes de uso

Ha incidéncia direta de luz solar

sobre os medicamentos?

A estocagem nunca deve ser efetuada diretamente
em contato direto com o solo e nem em lugar que
receba luz solar direta.

Os medicamentos estao em local

arejado?

A iluminagdo, a ventilacdo e a umidade devem ser
controladas, para evitar efeitos prejudiciais sobre os
medicamentos estocados.

Ha termometro ou termostato em
funcionamento para controle de

temperatura local?

As medigOes de temperatura devem ser efetuadas
de maneira constante e segura, com registros

escritos.

Os medicamentos estao seguros de
riscos (Livres de contato com:
materiais inflamaveis, quimicos,

rede elétrica precaria)?

Medidas apropriadas devem ser tomadas para a
seguranca dos almoxarifados, tanto para os
medicamentos quanto para o pessoal que ali

trabalha.

Ha protecoes nas portas e janelas
(possibilidade de entrada de

roedores e insetos)?

As areas para estocagem devem ser livres de poé,

lixo, roedores, aves, insetos e quaisquer animais.

Ha cartazes do tipo: "Proibido
cigarros, bebidas e alimentos” e

"Acesso Limitado"?

A presenca de pessoas estranhas aos almoxarifados
deve ser terminantemente proibida nas areas de

estocagem.
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Sobre o Armazenamento Descricao
Existe equipamento contra 11.2.1 E indispensavel a instalacdo adequada de
incéndio? equipamento contra incéndio.
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Ficha 7 — Usuarios

Auditoria
e Civica na
aude

Pergunta norteadora de avaliacdo: Os requisitos descritos na coluna Indicador sao

atendidos? A resposta devera ser SIM caso esteja em conformidade e NAO para quando

nao estiver em conformidade.

Pergunta

Indicador

Sobre Servicos

Referéncia

O acesso ao servico a
sua Unidade de

referéncia é facil?

A unidade deve fornecer os horarios
e a escala de atendimento, a
carteira de servicos, a identificacao
do gerente e o telefone da

ouvidoria responsavel.

PORTARIA N° 77, DE 14 DE

FEVEREIRO DE  2017.
Capitulo I, DA
ORGANIZACAO DOS
SERVICOS, Secdo I, do

acesso Art.21 a 26.

Voceé tem facilidade
em marcar consulta

meédica?

deve

de

A unidade garantir o

atendimento todos.
Atendimentos em hora marcada e

atendimentos espontaneos.

PORTARIA N° 77, DE 14 DE
FEVEREIRO DE 2017.
Capitulo 1ll, Secao V. Da
Organizagao do
Cronograma e da Agenda

de Trabalho.

O agente de saude
visita mensalmente

sua residéncia?

As visitas domiciliares devem ser

sistematizadas, regulares e

registradas conforme mecanismos
vigentes, previstas nas acdes
rotineiras da UBS e da equipe

conforme o grau de

vulnerabilidade.

PORTARIA N° 77, DE 14 DE
FEVEREIRO DE 2017.
Capitulo 1ll, Secao V. Da
Organizagao do
Cronograma e da Agenda
de Trabalho.

Art.33, § 1°.

Sempre ha
medicamentos na

Farmacia Basica?

O responsavel pela farmacia deve
manter atualizado o sistema de
de

estoque medicamentos,

materiais e insumos da SES.

PORTARIA N° 77, DE 14 DE

FEVEREIRO DE 2017.
Capitulo 1ll, Secdo VI.Do
Fornecimento de

Instituto de
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Auditoria
e Civica na
aude

Pergunta Indicador Referéncia
Medicamentos e Produtos
para Saude. Art.37, § 1°.
PORTARIA N° 77, DE 14 DE

A unidade deve garantir o

Vocé tem facilidade
em marcar consulta

com o Dentista?

atendimento de todos (50% de
atendimentos em hora marcada e
50% de atendimentos

espontaneos).

FEVEREIRO DE 2017.

Capitulo 1ll, Se¢do V. Da
Organizagao do
Cronograma e da Agenda

de Trabalho.

Os servidores da
unidade tratam os
usuarios com

cordialidade?

Os servidores das Unidades Basicas
de Saude devem acolher as pessoas
que procuram as unidades de
saude, recebendo e escutando suas
demandas em qualquer contato,
independentemente do motivo da
procura. Essa medida serve para

ampliar e facilitar o acesso aos

PORTARIA N° 77, DE 14 DE
FEVEREIRO  DE  2017.
Capitulo I, DOS PRINCIPIOS
E DIRETRIZES, Art. 5°, |

Servicos.
A unidade deve monitorar a | PORTARIA N° 77, DE 14 DE
Os servicos prestados | satisfacdo  de  seus  usuarios, | FEVEREIRO ~ DE  2017.
na unidade sdo of,e.recendo o registro de elogio.s, Capitulo ) I, DA
criticas ou reclamacgdes, por meio [ ORGANIZACAO DOS
i Arios?
satisfatorios? de livros, caixas de sugestdes ou | SERVICOS, Secdo I, do

canais eletronicos

acesso, paragrafo unico.

Sobre a UBS

A unidade esta

sempre limpa?

A unidade deve estar sempre limpa
para evitar possiveis contaminagdes
e garantir

gque O0S  Sservigos

funcionem normalmente.

RESOLUGAO - RDC N° 15,
DE 15 DE MARCO DE 2012

A unidade tem boa

estrutura fisica?

As unidades basicas devem possuir
boa estrutura fisica e organizacional
para que a populacdo se sinta

PORTARIA N° 77, DE 14 DE
FEVEREIRO  DE  2017.
Capitulo I, DOS PRINCIPIOS
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Pergunta

Indicador

estimulada a utilizar o servico.

Auditoria
e Civica na
aude

Referéncia

E DIRETRIZES. Art. 3°.

A unidade possui
acessibilidade para

pessoas deficientes?

A unidade deve possibilitar facil
acesso a pessoas com mobilidade
reduzida, com deficiéncia fisica,

auditiva e visual.

PORTARIA N° 77, DE 14 DE
FEVEREIRO  DE  2017.
Capitulo I, DOS PRINCIPIOS
E DIRETRIZES. Art. 3°, |

Ha material basico de
trabalho para os

profissionais?

O gerente dos Servicos de Atencao

Primaria deve tomar as
providéncias  necessarias  para
garantir o abastecimento de
medicamentos, insumos e

materiais, bem como a manutencao
de estruturas, equipamentos e
sistemas necessarios ao trabalho

das equipes.

PORTARIA N° 77, DE 14 DE
FEVEREIRO DE 2017.
Capitulo Il, DA
ORGANIZACAO

ADMINISTRATIVA, Secao I,
Da
Primaria, Art.12

Gestdo da Atencao

Sobre o Usuario

Vocé participa das
acoes/campanhas do

seu municipio?

Vocé tem
ciéncia/participa das
reunides da
Coordenacao de
Atencao Primaria,
Conselho Regional de
Saude ou outro
espaco para

participacao popular?

de
Atencdo Primaria, as Regides de

Compete a Coordenacao
Saude, por meio dos respectivos
Superintendentes e Diretores de
Atencao Primaria (DIRAPS) ou seus
equivalentes, e a Geréncia de
Servicos da Atencdo Primaria a
Saude (GSAP)

participacao popular e o controle

estimular a

social.

PORTARIA N° 77, DE 14 DE
FEVEREIRO DE 2017.
Capitulo Il, DA
ORGANIZACAO
ADMINISTRATIVA, Secao lll,
Da Gestao da Atencao
Primaria, Art. 10 a 12
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